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UWARUNKOWANIA KONSUMPCJI
KONCENTRATOW SPOZYWCZYCH

Iwona Kowalczuk
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych w 2003 roku
na probie 100 kobiet, dotyczacych uwarunkowan zachowan konsumentéw na rynku kon-
centratow spozywczych. Analiza obj¢to szeroka gamg produktéw, w tym koncentraty zup,
sosow, przypraw, deserow, ciast w proszku itp. Gtéwnym przedmiotem rozwazan byty
powody i czgstotliwos¢ konsumpcji poszczegdlnych rodzajow koncentratow spozyw-
czych, uwarunkowania wyboru, preferencje w zakresie smaku i marki. Na podstawie uzy-
skanych wynikéw stwierdzono, iz koncentraty spozywcze sa powszechnie stosowane
przez polskich konsumentow. Stosowanie réznych rodzajow koncentratow w zywieniu
w duzej mierze zalezy od takich czynnikéw spoteczno-ekonomicznych, jak wiek, wy-
ksztalcenie, dochod oraz miejsce zamieszkania, przy czym kierunek i sita oddziatywania
poszczegdlnych determinantéw zaleza od grupy asortymentowej koncentratow. Nalezy
si¢ spodziewal systematycznego wzrostu spozycia koncentratow spozywczych. Wzrost
zainteresowania konsumentéw begdzie dotyczyt gtownie produktéw zaawansowanych
technologicznie, ktdre juz dzi$ ciesza si¢ rosnaca popularnoscia gtéwnie wsérod osob mio-
dych i wyksztatconych.

Stowa Kkluczowe: rynek, koncentraty spozywcze, zachowania konsumentow, zywno$é
wygodna

WSTEP

Zapotrzebowanie na zywnos$¢ bezpieczna, tatwo dostgpna i umozliwiajaca sprawne
przygotowanie positku w dowolnym czasie i roznych sytuacjach, zwigzanych z aktyw-
noscia cztowieka, od dawna zmuszato do poszukiwania takich sposobow przetwarzania
i utrwalania surowcoéw zywnosciowych, aby otrzyma¢ wyroby wygodne i szybkie w
uzyciu. W historii rozwoju cywilizacji najstarszymi przyktadami zywnosci wygodne;j
byty np. bogate w sktadniki odzywcze nasiona i orzechy, czy migso suszone na stoncu
lub pieczone w ognisku.
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Obecnie zywno$¢ wygodna jest reprezentowana przez setki produktéw otrzymywa-
nych powszechnie, spehiajacych bardzo zrdéznicowane oczekiwania konsumentow.
Potrzeby konsumentoéw ulegaja dynamicznym zmianom w wyniku wielu zjawisk eko-
nomicznych, socjalnych i kulturowych wspoélczesnych spoleczenstw. Popyt na zywnosé
wygodna ksztaltuja takie zjawiska, jak:

— praca zawodowa kobiet, co wiaze si¢ ze zmiana modelu organizacji Zycia i wyzy-
wienia rodziny,

— wzrost liczby gospodarstw domowych jedno- i dwuosobowych,

— coraz wigkszy udziat w populacji os6b w podesztym wieku,

— zwigkszenie zamozno$ci spoteczenstw w krajach uprzemystowionych, umozliwia-
jace zakup drozszej zywnosci o duzej wartosci dodanej (wysoko przetworzonej) oraz
sprzyjajace nasyceniu gospodarstw domowych sprzgtem ulatwiajacym przygotowanie
positkow,

—zwigkszajacy si¢ udzial zywnosci spozywanej poza domem w ramach réznych
form zywienia zorganizowanego,

— zwigkszenie popularnosci zywnosci przeznaczonej do ,,podjadania” migdzy posit-
kami (ang. snack — przekaski),

— czgste podrozowanie zwiazane ze zmiang sposobu spgdzania wolnego czasu oraz
duza ruchliwo$cia zawodowa, sprzyjajace poznawaniu potraw pochodzacych z innych
obszaréw kulturowych [Gwiazda 2002].

Oferta przemystu dotyczaca zywnosci wygodnej musi takze uwzgledni¢ zwigkszaja-
ca si¢ $wiadomo$¢ konsumentéow, ze jako$¢ zycia i zdrowia zalezy m.in. od sposobu
odzywiania oraz czystosci srodowiska. Projektujac nowe rodzaje zywnosci wygodne;j,
producenci muszg spetni¢ oczekiwania konsumentow, np. takie, ze zywno$¢ ta umozli-
wi im utrzymanie pozadanego poziomu cholesterolu czy sodu we krwi, utatwi kontro-
lowanie masy ciata, bedzie pozbawiona konserwantéw i nie bedzie skazona.

Duzy udzial zywnoS$ci wygodnej (ang. convenience foods) w ofercie rynkowej nie
oznacza, ze istnieje powszechnie akceptowana definicja tej grupy produktow spozyw-
czych. Na przyktad w sferze dystrybucji i sprzedazy oraz ustug zywieniowych kazdy
produkt spozywczy, ktory przetworzono w sposob redukujacy konieczno$¢ dodatkowej
obrobki okresla si¢ jako zywnos¢ wygodna. Zgodnie z tym okresleniem do Zywnosci
wygodnej mozna zaliczy¢é wysokoprzetworzone produkty spozywcze wigkszosci branz
przemyshu spozywczego lub gastronomicznego [Zywnos$¢ wygodna... 2000].

W sferze ushug zywieniowych, indywidualnych i zbiorowych, stosuje si¢ definicje
obejmujacy tylko te rodzaje produktow spozywczych, ktore umozliwiaja komponowa-
nie i podawanie positkow. Uwzgledniajac sugestie Paulusa, mozna zaproponowac na-
stepujaca definicje zywnosci wygodne;j:

Zywnos¢é wygodna sq to produkty spoiywcze otrzymywane w wyniku przetwarzania
surowcow z wykorzystaniem operacji zalecanych przez dobrq praktyke technolo-
giczng, ktore nadajg wyrobom pozqdang trwalosé i umozliwiajgq szybkie przygotowa-
nie 7 nich lub w polqczeniu z innymi przetworzonymi skladnikami, bezpiecznych po-
sitkéw [Zywno$¢ wygodna... 2000].

Z podanej definicji wynika, ze produkt spozywczy mozna zaklasyfikowa¢ do zyw-
nosci wygodnej wowczas, gdy surowiec jest przetworzony w odpowiednio wysokim
stopniu tak, aby przygotowanie positku do spozycia wymagalo jedynie minimalnej
obrébki kulinarnej. Okres przydatno$ci do spozycia wyrobu powinien umozliwiaé
sprawna i bezpieczng dystrybucje, sprzedaz oraz przechowywanie w domu konsumenta.
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Uwarunkowania konsumpcji koncentratow spozywczych 189

Ze wzgledu na rozwdj technologii produkcji mozna wyr6znié trzy generacje zywno-
$ci wygodne;j:

—do pierwszej zalicza si¢ najbardziej tradycyjne wyroby takie, jak chleb, susze
owocowe, warzywne, migsne i rybne oraz tradycyjne konserwy sterylizowane i pastery-
zowane,

—druga generacj¢ stanowia takie wyroby, jak gotowe zestawy positkow obiado-
wych, potraw sterylizowanych, pasteryzowanych, mrozonych, chtodzonych, przezna-
czonych do obrobki w mikrofalowce, koncentraty zup, sokoéw, deserow i ciast, ptatkow
$niadaniowych, przekasek i inne,

— do trzeciej generacji zywnosci wygodnej nalezy zaliczy¢ dostgpne obecnie na ryn-
ku produkty otrzymane metodami kombinowanymi; w najblizszych latach produkcja
zywnosci trzeciej generacji bedzie si¢ rozwijala dynamicznie ze wzgledu na zastosowa-
nie nowych technologii.

Wyroby nalezace do zywnos$ci wygodnej, oferowanej jako sktadniki potraw lub jako
petne positki, sa reprezentowane przez:

— produkty poprawiajace apetyt, a w tym przekaski,

— zupy, kremy, potrawki, buliony,

— dania gléwne, migsne, rybne, drobiowe, maczne, ziemniaczane,

— dania narodowe, etniczne,

— dania dietetyczne,

— dania warzywne, salatki rybne, migsne, warzywne, owocowe, mieszane,

— pieczywo, chleb, bulki, grzanki,

— desery, ciasta, lody,

— napoje bezalkoholowe w formie koncentratdow zaggszczonych lub proszkow szyb-
ko rozpuszczalnych — instant [Zywno$¢ wygodna... 2000].

Podstawa klasyfikacji zywno$ci wygodnej jest takze sposob jej utrwalenia lub za-
bezpieczenia przed zepsuciem.

Paulus wyréznia kilka wzrastajacych pozioméw przetworzenia technologicznego
zywno$ci wygodnej, stuzacej do komponowania catych positkow lub elementow skta-
dowych potraw. W zalezno$ci od stopnia przetworzenia jest to zywno$¢ gotowa do:
obrobki wstgpnej (ang. ready to process), obrobki kulinarnej (ang. ready to kitchen),
obrobki termicznej (ang. ready to cook), podgrzania (ang. ready to heat), spozycia (ang.
ready to eat) albo gotowa do podania ( ang. ready to serve).

Tradycyjnie mozna stosowacé sterylizacje i pasteryzacje cieplna (konserwy), zagesz-
czanie i suszenie rozpylowe lub walcowe, umozliwiajace wytworzenie réznych rodza-
jow koncentratow, a takze smazenie, w wyniku ktorego otrzymuje si¢ frytki, chipsy
oraz potrawy oferowane w punktach szybkiego zywienia (ang. fast food). Obecnie naj-
popularniejszymi metodami utrwalania gotowych potraw jest ich mrozenie i chtodzenie.
Bardzo duza grupg wyrobéw wygodnych, np. ptatki $niadaniowe lub przekaski, otrzy-
muje si¢ metoda ekstruzji lub ekspandowania.

Dynamicznie rozwijaja si¢ takze metody kombinowane, stosowane do utrwalania
potraw gotowych. W metodach tych wykorzystuje sig, zaproponowana przez Leistnera
technologi¢ tzw. ptotkéw (ang. hurdles technology), polegajaca na jednoczesnym zasto-
sowaniu kilku czynnikdéw utrwalajacych.

Powszechnie znanym przyktadem zywnosci wygodnej sa koncentraty spozywcze.
Sa to produkty zywno$ciowe otrzymywane metoda przemystowego odwodnienia lub
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zaggszczenia surowcow roslinnych i zwierzecych, nadajace si¢ do dluzszego przecho-
wywania oraz szybkiego przyrzadzania [Towaroznawstwo... 1999].

Glownym celem przemystowej produkcji koncentratow spozywczych jest stworze-
nie trwatego produktu w takim stanie, aby w mozliwie krotkim czasie mogt by¢ przygo-
towany do spozycia. Koncentraty sa przyktadem wysokoprzetworzonej zywnosci wy-
godnej o duzej trwatosci, uzyskanej dzigki niskiej zawartosci wody. To wszystko czyni
je konkurencyjnym produktem na rynku zywnosci, a do najwazniejszych ich zalet nale-
za:

— tatwo$¢ przyrzadzania positkow,

— wielokrotnie mniejsza masa i objgtos¢ w stosunku do produktéw nie odwodnio-
nych,

— duza trwalos¢,

— przystgpna cena [Remiszewski 1 Stowinski 1996].

Wykorzystanie koncentratow w zywieniu zbiorowym moze usprawnic i przyspie-
szy¢ proces przygotowania positkow, zmniejszy¢ naktady pracy i energii, co ma szcze-
g6lne znaczenie w zaktadach pracujacych w warunkach uniemozliwiajacych przepro-
wadzenie pelnego procesu technologicznego (ograniczenie powierzchni, liczby urza-
dzen i personelu). Zalety koncentratéw spozywczych sg szczegdlnie cenne w turystyce,
na obozach wedrownych, wycieczkach itp. Wyroby te, ze wzgledu na swoj charakter,
znalazly szybko szerokie zastosowanie rowniez w indywidualnych gospodarstwach
domowych.

Wisrdéd koncentratow spozywcezych mozemy wyrdzni¢ kilka najwazniejszych grup
asortymentowych: koncentraty obiadowe, koncentraty ciast, koncentraty lodow,
koncentraty deserow, koncentraty przypraw do potraw, koncentraty napojow,
koncentraty zbozowe, odzywcze wyroby spozywcze [Chudoba 2000].

Polska Norma (PN-A-94000:1986) podaje bardzo szczegdtowy podziat koncentra-
tow spozywczych. Na jej podstawie mozna wyrdznic:

a) klasyfikacje podstawowa wg SWW, obejmujaca: koncentraty obiadowe, koncen-
traty przypraw do potraw i sosy utrwalone, koncentraty deserow, przyprawy i dodatki
do ciast, odzywcze wyroby spozywcze, mieszanki kawy zbozowej, zbozowo-naturalnej
i cykorii prazonej oraz pozostate wyroby przemyshu koncentratow,

b) klasyfikacje szczegdlowa, dzielaca koncentraty na:

— grupy, koncentraty o wspolnych cechach i przeznaczeniu,

—typy, koncentraty o przewazajacym udziale jednego ze skladnikow, nadajacym
okreslone cechy smakowo-zapachowe lub konsystencje,

—rodzaje, wg dominujacej cechy surowcowej lub smakowe;j,

— wyroby, koncentraty o okreslonej nazwie handlowej [Swiderski i Waszkiewicz-
-Robak 2001].

Nawet tak szczegétowa klasyfikacja nie jest w stanie ogarnaé olbrzymiej liczby roz-
norodnych, nowych, atrakcyjnych wyrobéw w postaci skoncentrowanej, pojawiajacych
si¢ na rynku pod réznymi nazwami handlowymi, ktorych sktad jest czgsto pilnie strze-
zony. Dlatego tez bardzo trudna jest ich kwalifikacja. Sa one zazwyczaj klasyfikowane
w grupie, podgrupie lub w typie jako wyroby pozostate.
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WYNIKI BADAN

Material i metody

W celu analizy uwarunkowan zachowan konsumentéw dotyczacych zainteresowania
koncentratami spozywczymi, w styczniu 2003 przeprowadzono badanie ankietowe,
w ktorym wzigto udzial 100 respondentek z wojewodztwa mazowieckiego. Dobor pro-
by miat charakter przypadkowy. W badaniu uczestniczyly wylacznie kobiety, gdyz
decyzje dotyczace zakupu zywnosci sa podejmowane w glownej mierze przez panie
domu. W grupie respondentek dominowaty kobiety w wieku 20-35 lat, pracujace na-
jemnie i pochodzace z miasta powyzej 500 tys. mieszkancow [Tatarek 2003].

Omowienie wynikéw badan

Na podstawie analizy uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, iz koncentraty spo-
zywcze naleza do produktow powszechnie wykorzystywanych (100% respondentek
wskazato, iz stosuje koncentraty spozywcze w zywieniu rodziny).

Do glownych powodow stosowania koncentratow spozywczych naleza szybkosé
przyrzadzania (oszczgdno$¢ czasu), ktora wskazato 91% badanych i wygoda przygoto-
wania (78%). Mniej istotne uwarunkowania to dtugi okres przydatnosci do spozycia
(37%), bogata oferta rynkowa (34%), smak (18%), przystepna cena (13%) i, na ostatnim
miejscu, wartos¢ odzywceza (3%). Niski odsetek wskazan w wypadku ostatniej z wy-
mienionych determinant moze $wiadczy¢ o §wiadomosci respondentek dotyczacej war-
tosci zywieniowej analizowanej grupy produktow, poniewaz ogdlnie, zgodnie z danymi
literaturowymi, nie jest ona bogata w niezbedne dla wlasciwego funkcjonowania i
zdrowia cztowieka skladniki (z wyjatkiem koncentratéow odzywczych wyrobéw spo-
zywcezych). Jednak staty rozwoj branzy i wymagania stawiane przez samego konsumen-
ta powoduja, ze producenci coraz czgSciej w nowo oferowanych rodzajach koncentra-
tow spozywczych uwzgledniaja aspekty zZywieniowe, poprzez wzbogacanie tych $rod-
kow spozywcezych w okreslone sktadniki odzywceze, badz surowce, dzigki ktorym zyw-
no$¢ ta moze by¢ zaliczona nie tylko do grupy zywnosci wygodnej, ale rowniez do
zywnosci funkcjonalnej [Krygier 2002].

Analiza istotno$ci poszczego6lnych uwarunkowan w zalezno$ci od czynnikow demo-
graficznych, ekonomicznych i zawodowych wykazata, iz z wiekiem maleje istotno$é¢
takich powodow, jak szybko$¢ i wygoda przygotowania, rosnie za§ znaczenie smaku
jako czynnika warunkujacego wykorzystanie koncentratow spozywczych. Wraz ze
wzrostem poziomu wyksztalcenia ro$nie natomiast istotno$¢ takich uwarunkowan, jak
wygoda i szybko$¢ przyrzadzania, maleje za§ znaczenie smaku. Rowniez miejsce za-
mieszkania warunkuje istotno$¢ poszczegdlnych determinant — dla respondentek z War-
szawy szybkos$¢ 1 wygoda przyrzadzania jest znacznie wazniejsza niz dla mieszkanek
matego miasta oraz kobiet ze wsi. Jezeli chodzi natomiast o wptyw dochodu na istot-
no$¢ poszezegdlnych uwarunkowan mozna stwierdzié, iz znaczenie szybkosci i wygody
przyrzadzania oraz trwatos$ci koncentratow spozywczych rosnie wraz ze wzrostem do-
chodu. Zalezno$ci takiej nie zaobserwowano w wypadku smaku i innych analizowanych
determinant.

Oprocz uwarunkowan wykorzystania koncentratow spozywczych w ramach badania
pierwotnego postanowiono okre$li¢ czynniki brane pod uwage przy nabywaniu tej
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grupy produktéw. Uzyskane wyniki wskazuja, iz do najwazniejszych determinant
zachowan nabywczych respondentek w zakresie koncentratow spozywczych nalezy
marka/producent, ktory to czynnik warunkuje decyzje nabywcze 71% badanych, smak
(65%) oraz sposob przygotowania (55%). Mniej istotna dla uczestniczacych w badaniu
kobiet okazata si¢ cena (39%), a takze warto$¢ odzywcza (18%) i promocja (13%).
Opakowanie, jako czynnik brany pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zakupie,
wskazato jedynie 8% respondentek.

Analiza uwarunkowan decyzji nabywczych w zaleznosci od wieku i miejsca za-
mieszkania wykazala, iz determinanty te nie roznicujq hierarchii czynnikow warunkuja-
cych wybor koncentratow. Z kolei biorac pod uwage wyksztatcenie stwierdzono, iz w
wypadku ankietowanych z wyzszym i §rednim wyksztalceniem hierarchia istotnosci
poszczegdlnych czynnikow jest podobna do hierarchii w populacji ogoélnej, natomiast
dla kobiet z wyksztalceniem zawodowym najistotniejszym czynnikiem branym pod
uwage przy zakupie koncentratow spozywczych okazala si¢ cena, na drugim miejscu
znalazly si¢ marka i smak, za§ na kolejnym sposob przygotowania. Jezeli chodzi o
wplyw dochodu mozna stwierdzi¢, iz znaczenie marki, smaku oraz sposobu przygoto-
wania ro$nie wraz ze wzrostem dochodu respondentek, natomiast maleje istotnos¢ ceny
1 promocji.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w ramach badania byla analiza powszechno-
Sci i czestotliwoSci wykorzystania, a takze preferencji respondentek w zakresie
smaku i marki w odniesieniu do poszczegolnych grup koncentratéw spozywczych, tj.
koncentratow zup, koncentratéw sosow, koncentratow przypraw, koncentratéw budy-
nidw, kisieli, galaretek, ciast, koncentratow odzywczych wyrobow spozywczych oraz
koncentratow zbozowych.

Badajac spozycie koncentratow zup analiza obj¢to zupy w proszku (wymagajace
gotowania) oraz zupy instant.

Wykorzystywanie koncentratow zup instant w zywieniu rodziny zdeklarowato 64%
badanych kobiet, natomiast zup w proszku zwyktych — 66%.

Srednia czestotliwo$é wykorzystania koncentratow zup instant obliczona po przypo-
rzadkowaniu poszczegdlnym przedziatom czgstotliwosci wartosci liczbowych (nie sto-
suj¢ wcale — 0, kilka razy w roku — 1, kilka razy w miesiacu — 3, kilka razy w tygodniu
—4), wynosi 1,3 i jest silnie ujemnie skorelowana z wiekiem (wspdlczynnik korelacji
r =—0,9), natomiast dodatnio z dochodem (r = 0,91) i wyksztalceniem (r = 0,84). Tego
typu produkty czgsciej wykorzystuja mieszkanki miast niz kobiety ze wsi. Jezeli chodzi
natomiast o koncentraty zup w proszku zwyklych §rednia czgstotliwos¢ stosowania
wynosi 1,29 i jest ujemnie skorelowana z wyksztalceniem (r = —0,89) i dochodem (r =
—0,97) oraz w mniejszym stopniu z wiekiem (r = —0,71). Produkty te sg czgséciej wyko-
rzystywane przez kobiety wiejskie 1 mieszkanki malego miasta niz przez kobiety z War-
szawy.

Jezeli chodzi o preferowane smaki koncentratow zup instant najczesciej wskazywa-
ne byly nastgpujace rodzaje zup: pomidorowa (67%), barszcz czerwony (61%), rosot
(41%), zurek (39%), zupa grzybowa (27%). Wsrod zup w proszku zwyktych najczesciej
wskazywanymi smakami byly: barszcz biaty (71%), zurek (64%), pomidorowa (53%),
barszcz czerwony (39%).

Analizujac preferowane marki mozna stwierdzi¢, iz najczgsciej wybieranymi przez
ankietowane sa Knorr i Winiary. Pierwsza cieszy si¢ najwigksza popularnoscia wsrod
koncentratow zup instant i preferowana jest gtdwnie przez osoby mtode z wyzszym
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wyksztalceniem, natomiast marke Winiary preferujg kobiety powyzej 35 lat, wybieraja-
ce koncentraty zup w proszku zwyktych. Wérdd innych wymienianych marek znalazty
si¢: Amino, VIFON i SamSmak.

Kolejnym analizowanym produktem byly koncentraty soséw. Oceng zachowan
i preferencji respondentek przeprowadzono dla koncentratéw sosow w proszku oraz
sosOW w postaci mokrej.

Stosowanie koncentratow sosow w proszku potwierdzito 70% badanych kobiet, na-
tomiast koncentratow sosow w postaci mokrej 63% respondentek.

Srednia czestotliwo$¢ stosowania koncentratow sosoéw w proszku wynosi 1,44, na-
tomiast koncentratow soso6w w postaci mokrej 1,22. Stwierdzono do§¢ duza ujemna
zalezno$¢ stosowania soséw w proszku w zaleznosci od wieku (r = —0,9), duza dodatnia
korelacj¢ z dochodem (r = 0,97) oraz brak zalezno$ci pomigdzy czgstotliwoscia stoso-
wania sosow w proszku a wyksztatceniem (r = —0,3). Produkty te czgéciej wykorzystuja
kobiety z miast niz ze wsi. Analizujac spozycie sosOwW w postaci mokrej stwierdzono
niewielka zaleznos¢ pomigdzy czestotliwoscia ich stosowania a wiekiem (r = 0,46),
duza ujemna korelacj¢ z dochodem (r = —0,94) i wyksztatceniem (r = —0,79). Podobnie
jak sosy w proszku sa one czgSciej wykorzystywane przez mieszkanki miast niz kobiety
wiejskie.

Jako najczg$ciej preferowane wskazywane byly dwa smaki — pomidorowy i grzy-
bowy. Dotyczyto to obu rodzajow sosow.

Odpowiedzi respondentek wskazuja, ze grupa koncentratow soso6w w proszku zdo-
minowana jest przez dwie marki — Knorr i Winiary. Mniejsza popularnoscia ciesza si¢
marki Amino i Kamis. Wéréd koncentratéw sos6w w postaci plynnej najwyzszym stop-
niem preferencji cieszy si¢ marka Pudliszki, kolejnymi markami wskazywanymi przez
ankietowane byly Winiary, Knorr i Uncle Ben’s.

Nastepnym analizowanym rodzajem koncentratow byly koncentraty przypraw.
W badaniu uwzgledniono koncentraty kostek rosotowych oraz koncentraty przypraw
w proszku.

Stosowanie koncentratow kostek rosotowych potwierdzito 94% badanych kobiet,
natomiast koncentratow przypraw w proszku 76%.

Analiza uzyskanych danych wykazata, iz koncentraty przypraw sa najczgsciej sto-
sowana grupa koncentratow spozywczych. Srednia czestotliwo$¢ stosowania kostek
rosotowych wynosi 2,68 i jest stabo ujemnie skorelowana z wyksztalceniem (r = —0,62)
oraz praktycznie nie zalezy od dochodu (r = —0,18) oraz wieku badanych (r = 0,37).
Produkty te najczgsciej wykorzystywane sg przez kobiety z Warszawy i1 zamieszkujace
na wsi. Z kolei koncentraty przypraw w proszku stosowane sg ze $rednig czgstotliwo-
$cia 2,15, a ich wykorzystanie zalezy gtdwnie od wieku (r = —0,8), w niewielkim stop-
niu od wyksztalcenia (r = 0,52). Nie stwierdzono zaleznosci od dochodu (r = 0,32).
Produkty te czgsciej wykorzystuja kobiety ze wsi niz mieszkanki matych i duzych miast.

Wsrod koncentratow kostek rosotowych najwigksza popularnoscia cieszy sig rosotek
drobiowy (62%), na drugiej pozycji znalazt si¢ rosolek warzywny (48%), na trzeciej
rosotek wotowy (38%), za$ na czwartej rosolek grzybowy (29%). Wsrod preferowanych
marek kostek rosotowych ankietowane wskazywaly firmg¢ Knorr (87%) i Winiary
(86%).

Wisrdd preferowanych marek koncentratoéw przypraw w proszku najczesciej wska-
zywane byly Vegeta (55%) i Kamis (45%), za$ nieco rzadziej Knorr (32%), Winiary
(31%), Podravka (22%), Kucharek (19%).
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Oprocz koncentratow spozywczych wykorzystywanych do przygotowania dan za-
sadniczych, badaniem objgto rowniez koncentraty deserow (budyniow, kisieli, galaretek
i ciast).

Wsrod koncentratéw budyniow najczesciej stosowane byty budynie zwykte (85%),
46% respondentek stosowato budynie instant i zaledwie 7% kobiet stosowato budynie
btyskawiczne.

Srednia czestotliwo$é stosowania wyniosta odpowiednio: koncentratéw budyniéw
zwyktlych — 1,79, budyniéw instant — 0,7 oraz budyniéw btyskawicznych — 0,16.

Konsumpcja budyniow zwyklych okazata si¢ bardzo silnie dodatnio skorelowana
z wiekiem (r = 0,99), silnie ujemnie z wyksztalceniem (r = —0,96) oraz stabo ujemnie
z dochodem (r = —0,65). Produkty te cze$ciej wykorzystuja mieszkanki wsi i Grodziska
Mazowieckiego niz kobiety z Warszawy.

Z kolei stosowanie budyniow instant jest niezalezne od wieku (r = 0,04), silnie do-
datnio skorelowane z wyksztatceniem (r = 0,95) oraz stabo z dochodem (r = 0,61). Nie
stwierdzono roznic w czgstotliwosci ich stosowania przez respondentki z duzego i ma-
tego miasta oraz kobiety wiejskie.

Budynie btyskawiczne naleza do najrzadziej wykorzystywanych rodzajow budy-
niéw. Ich konsumpcja w niewielkim stopniu zalezy od wieku (r = —0,45) i dochodu (r =
0,18), jest natomiast dodatnio skorelowana z wyksztatlceniem (r = 0,75). Produkty te
czgsciej wykorzystuja kobiety z miast niz ankietowane ze wsi.

Wsréd preferowanych smakoéow budyniow respondentki wskazywaly najczesciej
czekoladowy, $mietankowy i waniliowy.

Jezeli chodzi o preferencje respondentek w zakresie marek budyniow badane kobie-
ty wskazywaly najczgsciej nastepujace marki: DrOetker (52%), Winiary (51%) 1 Gellwe
(22%).

Koncentraty Kkisieli to kolejna badana grupa koncentratow deseréw. Przeprowadzo-
no analiz¢ dwoéch rodzajow kisieli, tj. kisieli zwyklych — wymagajacych gotowania
i kisieli instant — gotowych po wymieszaniu z goraca woda. Uzyskane dane wskazuja, iz
koncentraty kisieli zwyktych stosuje 65% badanych kobiet, natomiast kisiele instant
53% respondentek.

Sposrod dwoch analizowanych rodzajow kisieli czgsciej wykorzystywane sa kisiele
zwykte, ktorych sSrednia czgstotliwo$¢ stosowania wynosi 1,31. Ich konsumpcja jest
dos¢ silnie dodatnio skorelowana z wiekiem (r = 0,78), ujemnie za$ z wyksztalceniem
(r = -0,98) i dochodem (r = —0,87). Produkty te sa czgs$ciej wykorzystywane przez
mieszkanki wsi. Z kolei spozycie kisieli instant, ktorych $rednia czestotliwo$¢ stosowa-
nia wynosi 0,94 jest silnie dodatnio skorelowane z wyksztatceniem (r = 0,94) i nie zale-
zy od wieku i dochodu (r odpowiednio 0,27 i1 0,38). Produkty te wykorzystywane sa
z podobna czgstotliwoscia, niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Jako preferowane smaki zaréwno kisieli zwyktych, jak i kisieli instant respondentki
wskazywaly najczgSciej smak truskawkowy, wisniowy i cytrynowy. Natomiast naj-
wigkszy odsetek wskazan dotyczacych preferowanych marek kisieli uzyskaly marki
Winiary 1 DrOetker.

W badaniu koncentratow galaretek uwzgledniono dwa ich rodzaje, tj. galaretki
tradycyjne (zwykle) — wymagajace dlugiego schtodzenia oraz galaretki btyskawiczne —
gotowe do spozycia po sporzadzeniu.

Galaretki zwykte stosuje 80% respondentek, natomiast galaretki btyskawiczne 39%
ankietowanych.
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Sposrod dwu analizowanych rodzajow galaretek czgs$ciej wykorzystywane sa przez
respondentki galaretki zwykle (srednia czgstotliwos¢ 1,34), ktorych spozycie jest bardzo
silnie dodatnio skorelowane z wiekiem (r = 0,99), silnie ujemnie z wyksztatceniem (r =
—0,96) i nie zalezy od dochodu (r = —0,19). Produkty te sa czgSciej stosowane przez
kobiety mieszkajace na wsi, niz mieszkanki matego miasta i Warszawy. Z kolei wyko-
rzystanie galaretek btyskawicznych ($rednia 0,43) jest silnie dodatnio skorelowane
z dochodem (r = 0,96), umiarkowanie z wiekiem (r = 0,73) i praktycznie nie zalezy od
wyksztalcenia (r = —0,31). Produkty te czgsciej wykorzystuja mieszkanki Warszawy niz
respondentki z Grodziska Mazowieckiego i kobiety wiejskie.

Wisrdd preferowanych smakow zarowno galaretek zwyktych, jak i galaretek blyska-
wicznych respondentki wskazywaty najczesciej smak truskawkowy, wisniowy, cytry-
nowy, agrestowy i pomaranczowy. Analiza wynikow wykazata, iz najczgsciej prefero-
wanymi markami galaretek zwyktych sg Winiary (62%) i DrOetket (54%), natomiast
galaretek bltyskawicznych DrOetker (56%), Gellwe (51%) oraz Delecta (24%).

W ramach badan dotyczacych koncentratow deseréw analiza objgto rowniez kon-
centraty ciast w proszku. Wzigto pod uwagg nastgpujace rodzaje ciast: ciasto biszkop-
towe, ciasto kruche, ciasto kulinarne (tj. nale$niki, racuszki) i ciasto drozdzowe. Jednak
niewielki odsetek respondentek uwzglednit podczas wypeliania ankiety nazwy suge-
rowane w kafeterii — wigkszo$¢ badanych kobiet postugiwata si¢ nazwami rynkowymi
ciast. Wobec tego podczas analizy uzyskanych danych zastosowano podzial narzucony
przez respondentki.

Koncentraty ciast w proszku wykorzystuje w zywieniu rodziny 37% badanych.
Srednia czestotliwo$é stosowania koncentratow ciast w proszku wynosi 0,33.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, iz wykorzystanie ciast
w proszku jest silnie ujemnie skorelowane z wiekiem (r = —0,97) oraz silnie dodatnio
skorelowane z wyksztatceniem (r = 0,99) i dochodem (r = 0,9).

Respondentki wskazywaly najczesciej, jako preferowane, nastepujace rodzaje kon-
centratow ciast: Sernik na zimno (40%), Kopiec kreta (40%), Karpatka (28%), Kiliman-
dzaro (21%) i Murzynek (17%).

Preferowanymi markami koncentratéw ciast w proszku byly najcze$ciej marki:
DrOetker (67%), Delecta (28%), Gellwe (21%).

W grupie artykuldow spozywczych, zaliczanych do koncentratow odzywczych wyro-
bow spozywcezych, analiza obj¢to odzywki dla niemowlat i dzieci starszych, koncentraty
bezglutenowe, koncentraty dla diabetykéw (chorych na cukrzyce) oraz odzywki dla
Sportowcow.

Poniewaz ogodlnie czgstotliwo$¢ stosowania koncentratow odzywczych wyrobow
spozywczych byta bardzo mala (stosuje je 15% badanych) i wyniosta dla koncentratow
odzywek dla niemowlat i dzieci starszych — 0,32, dla koncentratow bezglutenowych —
0,05, koncentratow dla diabetykow — 0,01, a odzywek dla sportowcow — 0,04, nie prze-
prowadzono szczegdtowej analizy zaleznosci ich stosowania od uwarunkowan ekono-
micznych, zawodowych i demograficznych.

Preferowanymi markami koncentratéw odzywek dla niemowlat i dzieci starszych
byly najczesciej marki: Bebiko (38%), Bobo-Vita (31%), Hipp (24%), Nutricia (20%),
BoboFrut (19%) oraz Gerber (15%). Jako preferowane marki koncentratéw odzywek
dla sportowcow wymieniane byly najczesciej: Olimp (47%), HI-TEC (38%) oraz MLO
(29%). Wsrod koncentratow bezglutenowych i koncentratow dla diabetykdéw ankieto-
wane nie wymienily zadnych preferowanych marek.
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Ostatnim zagadnieniem poruszonym w ramach badan pierwotnych byto okreslenie
kierunkéw zmian spozycia koncentratow spozywczych w przysztosci. Po przyporzad-
kowaniu okresleniom werbalnym wartosci liczbowych (wzrost ,,+1”, bez zmian ,,0”,
spadek ,,—1") stwierdzono, iz dodatni kierunek zmian bgdzie dotyczy¢ gtéwnie takich
produktow, jak koncentraty przypraw do potraw ($rednia 0,47), koncentraty sosow
(0,37) i koncentraty zup (0,34), natomiast spadek konsumpcji — jedynie lodéw w prosz-
ku ($rednia —0,05).

PODSUMOWANIE

Na podstawie przedstawionych powyzej wynikow analizy danych uzyskanych
w ramach badan pierwotnych mozna stwierdzi¢, iz do najczesciej stosowanych grup
koncentratow spozywczych naleza: kostki rosotowe, przyprawy w proszku oraz ptatki
kukurydziane. Mniej powszechnie i z mniejsza czgstotliwoscia wykorzystywane sa
koncentraty sosow 1 zup, a takze tradycyjne koncentraty budyniow, kisieli i galaretek.
Niewielka czgstotliwo$¢ konsumpcji dotyczy tez koncentratow ciast i lodow. Jest cha-
rakterystyczne, iz nowoczesne formy koncentratow spozywczych (instant, blyskawicz-
ne) wszystkich analizowanych grup koncentratow ciesza znacznie mniejsza popularno-
$cia od form tradycyjnych.

Analizujac wptyw uwarunkowan o charakterze demograficznym i ekonomicznym na
powszechno$¢ 1 czgstotliwos¢ konsumpcji koncentratow spozywczych mozna stwier-
dzié, iz z wiekiem maleje sktonno$¢ do wykorzystania w zywieniu koncentratow spo-
zywczych dan zasadniczych, natomiast rosnie czgstotliwo$¢ stosowania koncentratow
deserow (kisieli, budyniow i galaretek). Zalezno$¢ ta nie dotyczy jednak ciast w prosz-
ku, ktére wykorzystywane sa glownie przez kobiety mtode i respondentki w srednim
wieku. Charakterystyczne jest rowniez to, iz dodatnia korelacja czgstotliwosci wykorzy-
stania deseréw ,,nowoczesnych” (blyskawiczne, instant) jest, w zaleznosci od wieku,
zdecydowanie stabsza niz tradycyjnych koncentratow deserow.

Rozpatrujac sktonnos¢ do wykorzystania koncentratow spozywczych w zaleznos$ci
od wyksztalcenia mozna stwierdzi¢, iz czgstotliwos¢ wykorzystania tradycyjnych kon-
centratow spozywczych maleje wraz z jego wzrostem. Nie dotyczy to jednak ,,nowocze-
snych” rodzajow koncentratow takich, jak zupy instant, budynie instant i btyskawiczne,
kisiele instant, ciasta w proszku, dla ktérych odnotowano silna dodatnig korelacje po-
migdzy czgstotliwoscia stosowania a wyksztatceniem.

Biorac pod uwage wptyw dochodu na czgstotliwo$é wykorzystania w zywieniu kon-
centratow spozywczych, ujemna zaleznos$¢, czyli spadek czgstotliwosci wykorzystania
wraz ze wzrostem dochodu, dotyczy gtéwnie koncentratéw zup w proszku zwyklych,
koncentratow budynioéw 1 kisieli zwyktych, czyli produktow, ktorych przygotowanie
wymaga wigkszego naklady pracy. W pozostalych wypadkach, szczegélnie dotyczy to
zup instant, sos6w w proszku, galaretek zwyktych, ciast w proszku, stwierdzono dodat-
nig korelacj¢ pomigdzy czestotliwos$cia stosowania a dochodem.

Miejsce zamieszkania rowniez w duzym stopniu determinuje zachowania konsu-
mentek w zakresie wykorzystywania koncentratow spozywczych. Mieszkanki Warsza-
wy czesciej niz respondentki z Grodziska oraz kobiety wiejskie stosuja koncentraty zup
instant, sosy w proszku, kostki rosotowe, budynie instant i blyskawiczne, kisiele instant,
galaretki btyskawiczne, a takze ptatki kukurydziane. Respondentki reprezentujace $ro-
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dowisko wiejskie czgsciej deklarowaty stosowanie ,tradycyjnych” rodzajow koncentra-
tow, natomiast najwyzsza czgstotliwos¢ konsumpcji koncentratow ciast w proszku
i pieczywa chrupkiego wyrdzniata mieszkanki Grodziska Mazowieckiego.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna okres$li¢c konsumenta poszczegoélnych
grup koncentratow spozywczych.

Koncentraty dan zasadniczych wykorzystuja gtownie kobiety mtode i w $rednim
wieku, przy czym wraz ze wzrostem wyksztatcenia i dochodu ro$nie sktonno$¢ do sto-
sowania zaawansowanych technologicznie rodzajow koncentratdéw. Zainteresowanie
»~nowoczesnymi” rodzajami koncentratow jest takze wigksze ws$rdd respondentek
z duzego miasta.

Tradycyjne koncentraty deserow wykorzystuja czesciej starsze gospodynie o niskim
poziomie wyksztatcenia. Popularno$¢ stosowania deseréw instant i blyskawicznych jest
wigksza wsrdd kobiet mtodych, z duzego miasta, ro$nie wraz wyksztalceniem i w nie-
wielkim stopniu zalezy od dochodu.

Ciasta w proszku sa wykorzystywane gtownie przez kobiety miode, wyksztalcone,
o $rednich i wysokich dochodach, pochodzace z miasta $redniej wielkoSci.

Nalezy si¢ spodziewaé systematycznego wzrostu spozycia koncentratow spozyw-
czych, z wyjatkiem koncentratow lodow, ktorych konsumpcja, ze wzgledu na dostgp-
nos$¢ lodow gotowych, bedzie spadata. Wzrost zainteresowania konsumentéw bedzie
dotyczyt gtdéwnie produktow zaawansowanych technologicznie, ktére juz dzis ciesza si¢
rosnaca popularnoscia wsrdd osob miodych i wyksztatconych, mogacych w srodowisku
petnié role lideréw opinii. Rozszerzanie przez producentéw asortymentu rynkowego
tych produktow, a takze zmiany zachowan konsumentéw w kierunku oszczednos$ci
czasu po$wigcanego na prace domowe, beda sprzyjac intensyfikacji ich konsumpcji.
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CONDITIONS OF FOOD CONCENTRATES CONSUMPTION

Abstract. In the paper the results of a survey carried out in 2003 on a sample of 100
women were presented. The main goal of the survey was an analysis of the conditions of
consumers behavior on the market of food concentrates, for example concentrates of
soups, sauces, condiments, desserts, cakes etc. The analysis concerned such problems as
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reasons and frequency of consumption of particular kinds of food concentrates, conditions
of choice, consumers preferences as far as taste and brand are concerned. Based on the re-
sults of the research it has been confirmed that food concentrates are universally used by
Polish consumers. Use of different kinds of concentrates in nutrition depends on such so-
cial and economical factors like age, education, income and place of living but direction
and strength of particular factors influence are dependent on the group of concentrates.
The consumption of food concentrates will increase systematically. Consumers will be in-
terested mainly in technologically advanced products, which also nowadays are very
popular among young and educated people.

Key words: market, food concentrates, consumer behavior, convenient food
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